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11 de fevereiro de 2019 

005/2019-VOP 

O F Í C I O  C I R C U L A R  

Participantes dos Mercados da B3  

Ref.: Incorporação das Atividades do Ombudsman pelo Serviço de 

Atendimento ao Público (SAP). 

A B3 informa que, a partir do dia 11/02/2019, inclusive, as atividades atualmente 

prestadas pelo Ombudsman serão incorporadas pelo Serviço de Atendimento ao 

Público (SAP). 

O SAP pode ser contatado pelo telefone (11) 3272-7373 ou pelo portal 

www.b3.com.br, em Canais de Atendimento, localizado no rodapé. 

 

 

Cícero Augusto Vieira Neto 

Vice-Presidente de Operações, 

Clearing e Depositária 

 

José Ribeiro de Andrade 

Vice-Presidente de Produtos 

e Clientes 

 


